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Iscrizioni di mediazioni 

Rilevazione statistica  con proiezione nazionale 
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Picco massimo mensile 

Luglio 2012 = 22.211 

Iscritti  

2012 : 154.878 

2013 : 41.604  

Periodo di non obbligatorietà 

Circa 1.700 iscrizioni al mese 

Iscritti rilevati 

Stima iscritti (org. non rispondenti) 
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2014 
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Flussi e materie 
1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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1 gennaio - 31 marzo 2014 

PENDENTI 
INIZIALI 

ISCRITTI DEFINITI 
PENDENTI 

FINALI 

Condominio 1.266 3.592 3.252 1.606 

Diritti reali 4.500 5.029 4.483 5.046 

Divisione 1.679 1.975 1.610 2.044 

Successioni ereditarie 1.196 1.558 1.384 1.370 

Patti di famiglia 57 18 25 50 

Locazione 2.722 3.843 3.408 3.157 

Comodato 371 503 459 415 

Affitto di Aziende 290 292 258 324 

Risarcimento danni da circolazione veicoli e natanti 1.842 122 138 1.826 

Risarcimento danni da  responsabilità medica 1.537 2.603 2.332 1.808 

Risarcimento danni da  diffamazione a mezzo stampa 262 267 260 269 

Contratti assicurativi 22.404 22.951 2.545 42.810 

Contratti bancari 4.399 9.313 7.388 6.324 

Contratti finanziari 905 1.072 840 1.137 

Altra natura della controversia 5.910 5.254 4.967 6.198 

Totale 49.343 58.389 33.349 74.383 



Analisi per materia 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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Esito delle mediazioni 

Presenza delle parti Esito della mediazione con 

aderente comparso 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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Rispetto al passato, per effetto dell’introduzione 

del «primo incontro informativo» si assiste 

all’aumento della partecipazione dell’aderente ma 

a una contestuale diminuzione del tasso di successo. 



Trend di successo 

Accordo raggiunto (%) 

Al crescere dell’incidenza 

delle mediazioni 

volontarie aumenta il 

tasso di successo 

Con l’attuazione del «Decreto del 

fare» (D. L. 69/2013) che ha 

reintrodotto l’obbligatorietà 

diminuisce il tasso di successo 
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Trend di comparizione  

dell’aderente nei procedimenti definiti 
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Categorie della mediazione 
1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 

Demandata dal giudice 
2,3% 

Obbligatoria in quanto 
condizione di 

procedibilità ai sensi di 
legge 
83,9% 

Obbligatoria in quanto 
prevista da clausola 

contrattuale 
0,8% 

Volontaria 
13,0% 
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Analisi geografica 

Analisi delle mediazioni 

definite per area geografica 

Isole 

11% 

Nord-Est 

17% 

Sud 

 28% 

Centro 

18% 

Nord-Ovest 

27% 

Analisi effettuata su un campione rappresentativo di schede definizioni 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 

Regioni % 

LOMBARDIA 21,5% 

CAMPANIA 9,9% 

VENETO 9,3% 

SICILIA 8,2% 

LAZIO 8,1% 

PUGLIA 6,7% 

EMILIA-ROMAGNA 6,5% 

TOSCANA 6,0% 

PIEMONTE 5,4% 

CALABRIA 3,7% 

SARDEGNA 3,0% 

LIGURIA 2,2% 

ABRUZZO 2,2% 

MARCHE 1,9% 

FRIULI-VENEZIA GIULIA 1,6% 

UMBRIA 1,2% 

BASILICATA 0,9% 

MOLISE 0,8% 

TRENTINO-ALTO ADIGE 0,6% 

VALLE D'AOSTA 0,2% 

Totale complessivo 100,0% 
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Assistenza legale nella mediazione volontaria 

Totale proponenti Totale aderenti comparsi 

Assistiti da avvocato 

NON assistiti 

Dal 21 settembre 2013 è stata introdotta l’obbligatorietà  

dell’assistenza legale per le materie obbligatorie 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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26,2% 

73,8% 

35,3% 

64,7% 



Tasso di definizione per tipologia di organismo 

Procedimenti di Mediazione civile iscritti e definiti  

per tipologia di Organismo di conciliazione 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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Rilevazione campionaria 

Tipologia Organismi di conciliazione 
Organismi al 
31.03.2014 

Definiti 
% aderenti 
comparsi 

Tasso di definizione con Accordo 
raggiunto 

se l'aderente compare (*) 

ORGANISMI DELLE CAMERE DI COMMERCIO 
86 4.040 40,2% 26,1% 

ORGANISMI PRIVATI 
643 19.033 39,7% 33,2% 

ORDINE AVVOCATI 
114 9.824 41,0% 20,9% 

ALTRI ORDINI PROFESSIONALI 
86 453 26,8% 51,8% 

Totale complessivo 
929 33.349 40,0% 28,2% 

(*) il tasso di definizione con accordo raggiunto  è il rapporto tra il numero di procedimenti conclusi con accordo e il numero totale dei procedimenti in cui 
l'aderente compare 



Esito della mediazione per tipologia di procedimento 
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1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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Grafico dei valori mediani per categoria 

€17.500 

Valore mediano della lite € 10.000 

Valore mediano della lite € 17.500

   

   

   

   

  

TUTTE LE MATERIE  

Valore medio della lite  € 114.402 

I valori riportati indicano le 

mediane per ciascuna singola 

materia. 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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Analisi dell’esito per classe di valore della lite 

Classe di valore della lite in € (aderente comparso) 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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Durata delle procedure 

Durata delle procedure e confronto con la giustizia ordinaria 

Cognizione ordinaria  

dato 2012 

1.132gg 

56gg 

62gg 

TRIBUNALE MEDIAZIONE 

Aderente comparso 

Accordo NON raggiunto 

Aderente comparso 

Accordo raggiunto 

1° gennaio 2014 – 31 marzo 2014 
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